GARANTIE PENTRU LICENTE SI ASISTENTA TEHNICA

Toate produsele comercializate beneficiaza de garantie pentru activare si asistenta
dupa cum urmeaza:

o Licente RETAIL: Garantie pentru activare si asistenta timp de 30 de zile. Aceste
licente sunt de regula cele maiieftine produse de pe website-ul nostru si pretul
acestora reiese din caracteristicile pe care le ofera licenta.

e Licente VOLUM (Microsoft: Windows si Office -pentru maxim 5 dispozitive):
Garantie pentru activare si asistenta timp de 25 de zile.

e Licente asociate contului Microsoft: Garantam reutilizarea si transferabilitatea
acestora, atat timp cat sunt asociate unui cont Microsoft. Garantie pentru
activare si asistenta timp de 30 de zile.

e Produse Antivirus: Garantie pentru activare timp de 30 de zile si garantie dupa
activare pe tot parcursul abonamentului.

Garantia nu are legatura cu functionalitatea programului. Orice problema legata de
functionarea programului trebuie adresata producatorului produsului. Compania
noastra fiind strict comercializatoare de licente software electronice sinu
producatorul programului in care veti folosi licenta achizitionata. Cheile de produs
sunt unice si odata activate, acestea raman activate pe termen nelimitat (cu
exceptia produselor care sunt cu abonament pe un termen limitat de timp).

Firma care opereaza siteul licente-digitale.ro nu raspunde pentru neconformitate in
sensul OUG nr.140/2021 si OUG nr.141/2021 daca garantia a incetat.

Reinstalarea sistemului de operare sau schimbarea de componente hardware
dispozitivul / echipamentul fizic poate duce la pierderea licentei si incetarea garantiei
daca licenta nu este de legata la un cont Microsoft (in cazul licentelor Microsoft) sau nu
este de tip bind (care se poate lega la un cont).

Instalarea necorespunzatoare a programelor pentru care s-a achizitionat licenta pe
dispozitiv/echipamentul fizic de catre cumparator este strict vina cumparatorului si
poate duce la incetarea perioadei de garantie si suport si exonereaza de orice
raspundere firma care opereaza site-ul licente-digitale.ro

Este de datoria clientul sa verifice compatibilitatea sistemului sau cu produsul pe
care intentioneaza sa il achizitioneze. Toate produsele noastre au in descriere
specificatiile recomandate pentru rularea produsuluiin conditii bune.

Garantia produsului intra in vigoare din momentul emiterii facturii fiscale. in momentul
emiterii facturii fiscale, comanda este si transmisa clientului. Daca clientul nu a gasit



emailul cu produsul comandat in 24 de ore de la plasarea comenzii, este obligatia
clientului sa ne contacteze.

Garantia se ofera in urmatoarele cazuri:
e Vatrimitem o cheie gresita.
e Vatrimitem o cheie incompleta.
e Vatrimitem din greseala o cheie care a mai fost trimisa altui client.

e Se constata faptul ca licenta respectiva a fost invalida in momentul trimiterii ei
catre client.

e Orice alta eroare umana produsa din vina noastra.

e Pentru cerere asistenta in caz de dificultati sau probleme tehnice ce tin strict de
produsul vandut cum ar fi licenta in sine sau stick-ul defect si nu programul
pentru care s-a achizitionat - tinadnd cont ca nu vindem programele si nu suntem
producatorii acestora.

in aceste situatii garantia va inlocuieste cheia defecti gratuit sau vi se va oferi
asistenta pentru activarea licentei cu succes.

Orice client, care depaseste perioada de garantie, indiferent de produsul sau cantitatea
comandaté, va pierde serviciile oferite de garantie. In concluzie, daca depasiti perioada
de garantie, NU vom putea sa va oferim o noua licenta sau asistenta in vederea activarii
licentei dvs.

AFACEREA TA PE NET SRL, producatorii si/sau Partenerii Autorizati de catre Producatori,
nu vor onora garantia in cazul unor defecte/probleme, daca acele defecte sau probleme
au fost cauzate de catre clientul final.



